ZIMPLERS ALLMANNA VILLKOR FOR DIRECT DEBIT, V.1
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BETALTJANSLEVERANTOREN
Zimpler AB (“Zimpler”), org. nr 556887-9984, med registrerad
adress Wallingatan 2, 111 60 Stockholm, Sverige ar ett
betalningsinstitut med tillstdnd fran Finansinspektionen att
tillhandahalla

kontoinformationstjanster,

betalningsinitieringstjanster,
genomférande av
betalningstransaktioner och genomférande av
betalningstransaktioner nar medlen tacks av kreditutrymme.
GODKANNANDE AV ALLMANNA
MEDGIVANDEBLANKETT

Dessa allmanna villkor for Direct Debit (”Allmdnna Villkor”) utgor ett

VILLKOR SAMT

ramavtal for tillhandahallande av betaltjanster mellan dig och
Zimpler.

Dessa Allmanna Villkor finns tillgangliga for nedladdning i varaktig
form pa Zimplers hemsida.

Genom att nyttja Direct Debit (som definierat nedan) godkédnner du
dessa Allmanna Villkor samt bekraftar att du tagit del av Bankgirots
medgivandetexter ("Medgivandeblankett”) som tillhandahalls dig
tillsammans med dessa Allmanna Villkor.

Denna version av de Allménna Villkoren galler fran och med 9
december 2022.

BETALTJANSTEN OCH MEDGIVANDET

Zimpler’s betaltjanst for betalningar via Autogiro (“Direct Debit”) ar
en betaltjanst for debitering av ditt (betalarens) betalkonto dar
initiativet  till  betalningstransaktionen  tas av  Zimpler
(betalningsmottagaren) pa grundval av ett ditt medgivande till

Zimpler for ett Autogiromandat ("Medgivandet”).

Zimpler tar som betalningsmottagare emot din betalning for en
handlare som erbjuder dig en vara eller en tjanst (“Handlaren”).

Forsta gangen du anvander Direct Debit kommer du att anvdnda
Zimplers kontoinformationstjanst (“Select Account”) for att valja
det betalkonto du genom Medgivandet vill ansluta for kommande
betalningar via Direct Debit. Zimpler ar betaltjanstleverantor for
Select Account.

Select Account och Direct Debit bendamns i dessa Allmanna Villkor
gemensamt som ”Betaltjansterna”.

Den kontoinformation som tillhandahalls Zimpler i samband med
Select Account samlas in och behandlas av Zimpler, Handlaren och
Bankgirot. All kommunikation som o6verfors vid anvandningen av
Select Account ar krypterad.

UPPSATTNING AV MEDGIVANDE, TRANSAKTIONSFLODEN OCH
DATA

Efter att du har lamnat Medgivandet kommer Zimpler pa grundval
av Medgivandet debitera ditt betalkonto som aviserat av Handlaren
fran tid till annan i enlighet med Avsnitt 5 i dessa Allmédnna Villkor,
eller i samband ditt kop eller bestéllning av vara eller tjanst fran
Handlaren.

Betalningsordern for Direct Debit anses vara Zimpler mottagen nar
Handlaren ger Zimpler i uppdrag att initiera en debitering av ett av
Handlaren aviserat belopp, men alltid som senast pa forfallodagen
for betalningen.

Zimpler meddelar Bankgirot om betalningsordern som kontrollerar
att Medgivandet ar giltigt och instruerar din bank att debitera det
aktuella beloppet fran det betalkonto du kopplat till Medgivandet.

6.2

7.2

8.2

10.
10.1

11.
111

AVISERING AV BETALNING

Handlaren ar ansvarig for att avisera en betalning via Direct Debit
senast atta bankdagar fore forfallodagen, genom att belopp,
forfallodag och betalningssdtt meddelas. Med bankdag avses alla
dagar utom lordag, s6ndag, midsommarafton, julafton eller
nyarsafton eller annan allman helgdag. Sadan information kan
meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle
avseende flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera
framtida forfallodagar, ska meddelandet ldmnas senast atta
bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta galler dock inte fall
da du godkant uttaget i samband med kop eller bestallning av vara
eller tjanst, da du aviseras vid varje koptillfalle.

TACKNING PA ANLUTET KONTO

Du ska sékerstélla att tickning finns pa kontot senast kl. 00.01 p&
forfallodagen for varje betalning. Saknas tackning pa kontot pa
forfallodagen kan det innebdra att betalningar inte blir utforda.
Zimpler har da ratt att gora ytterligare uttagsforsok under de
kommande bankdagarna. Alternativt kan du av Handlaren bli
aviserad att betala beloppet med annan betalningsmetod.

Saknas tackning pa kontot vid forfallodagen kan avgifter och
drojsmalsranta tillkomma i enlighet med vad som avtalats mellan
dig och Handlaren.

ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER
Du kan stoppa en betalning genom att kontakta Handlaren eller
Zimpler (support@zimpler.com) senastkl. 15.00 CET tva bankdagar

fore forfallodagen. Du kan dven kontakta din bank enligt de villkor
som galler mellan dig och din bank.

Om du stoppar en betalning medfor det inte att Medgivandet
aterkallas.

ATERKALELLSE AV MEDGIVANDET

Medgivandet géller tills vidare. Du kan nar som helst att aterkalla
ditt medgivande genom att kontakta Handlaren eller Zimpler
(support@zimpler.com). Du kan dven kontakta din bank enligt de

villkor som géller mellan dig och din bank.

For att betalningar som redan har blivit aviserade men ej
genomforda ska hinna stoppas maste din aterkallelse av
Medgivandet vara Handlaren alternativt Zimpler tillhanda senast
fem bankdagar fore forfallodagen.

PERSONUPPGIFTER
Dina personuppgifter hanteras av Zimpler i enlighet med Zimplers
personuppgiftspolicy.

RATT ATT NYTTJA BETALTJANSTERNA

For att ha ratt att nyttja Betaltjansterna maste du ha uppnatt sadan
alder som krdvs av Handlaren, ha kapacitet att ingd juridiskt
bindande avtal och ratt att disponera éver de tillgdngar som finns
tillgédngliga pa det betalkonto som du anslutit till Direct Debit.

Du har inte ratt att nyttja Betaltjansterna pa ett satt som strider mot
overenskommelser med tredje parter och du ar personligt ansvarig
for alla sddana avtalsbrott.

TRANSAKTIONSTID

Du ar medveten om att betalningar som genomfors via Autogiro
utfors via clearingsystem, vilket innebdr att det kan ta upp till tre (3)
bankdagar innan din betalning nar Handlaren.


https://www.zimpler.com/
mailto:support@zimpler.com
mailto:support@zimpler.com
https://www.zimpler.com/privacy-policy-copy
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KUNDKANNEDOM

De transaktioner som genomférs genom Direct Debit ar foremal for
overvakning i syfte att efterleva tillimpliga bestdmmelser géllande
bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism. De
policyer och den praxis som tillampas revideras standigt och kan
variera fran tid till annan samt ar beroende av forhallanden som rér
dig som transaktionsmonster, geografisk position och liknande. |
syfte att efterleva tillampliga bestammelser kan register féras och
ytterligare information kan begaras fran dig for att faststalla svar pa
fragor rérande identitet, transaktionssyfte och kapitalets ursprung.
Genom att nyttja Betaltjansterna atar sig du att tillhandahalla all
sadan information som kan anses nédvandig for dessa syften.

UPPSAGNING AV DIRECT DEBIT
Zimpler forbehaller sig ratten att vidta lampliga atgéarder, inklusive
att sdga upp ditt Medgivande:

a) i syfte att efterleva tillampliga lagar och foreskrifter,
inklusive bestammelser gallande bekdampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism, och att fora
register dver detta; samt

b)  vid fall av bedréageri eller annan kriminell handling, eller
sadan otillaten handling eller underlatenhet som kan
exponera dig eller Zimpler for skada.

Zimpler har dven ratt att:

a) sagaupp Medgivandet trettio (30) dagar efter att du har
underrattats darom; samt

b) sdga upp Medgivandet omedelbart vid fall av (i)
upprepade tillfallen av bristande tackning pa ditt
betalkonto, (i) om det anslutna kontot avslutas, eller (iii)
om Zimpler eller Handlaren av annan anledning
beddmer att du inte bor nyttja Betaltjdansterna.

ANSVARSBEGRANSNING
Zimpler ska tillhandahalla Direct Debit i enlighet med
Betaltjanstlagen och Bankgirots riktlinjer.

Savida det inte foljer av tvingande lagstiftning ar Zimpler inte under
nagra omstandigheter ansvarig gentemot dig for direkta eller
indirekta forluster eller skador som uppstatt pa grund av
anvandning av Direct Debit.

Kép av varor och/eller tjanster fran Handlaren ar foremal for
Handlarens villkor och bestdmmelser. Zimpler &r under inga
omstandigheter ansvarig for Handlarens handlingar eller
underlatenhet.

AVGIFTER TILLAMPADE AV DIN BANK ELLER HANDLAREN
Zimpler tar inte ut nagon avgift for ditt nyttjande av Select Account
eller Direct Debit.

Observera att avgifter kan tillkomma enligt de villkor som galler
mellan dig och din bank och/eller dig och Handlaren. Du &r ensamt
ansvarig for sadana avgifter.
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KLAGOMAL

Om du upptéacker ett fel eller en stérning i Betaltjansterna eller om
du har en fraga eller ett klagomal géllande dessa, ar du valkommen
att kontakta Zimpler (support@zimpler.com).

FORCE MAJEURE

Zimpler kan inte under nagra forhallanden hallas ansvarigt for
ekonomisk forlust, fordrojning eller brist i Betaltjansterna i den
utstrackning sadan forlust, fordrojning eller brist orsakas av brand,
oversvamning, explosion, krig, strejk, embargo, statliga krav, civila
eller militdra myndigheter, dataintrang, denial-of-service-attack,
olagliga handlingar av dig eller ndgon annan orsak som ligger utom
Zimplers rimliga kontroll.

ANDRINGAR AV DE ALLMANNA VILLKOREN

Zimpler forbehaller sig ratten att dndra dessa Allméanna Villkor fran
tid till annan. For det fall att en dndring av dessa Allmanna Villkor
sker kommer du att bli aviserad senast tva (2) manader innan
andringarna trader i kraft. Om du inte accepterar dndringarna har
du ratt att aterkalla ditt medgivande i enlighet med Avsnitt 19.
Aterkallelse av Medgivande sker utan kostnad och med omedelbar
effekt.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Dessa Allmanna Villkor galler tills vidare, till dess att du aterkallar
ditt Medgivande eller Zimpler sager upp ditt Medgivande i enlighet
med Avsnitt 13.

Uppsagningen paverkar inte rattigheter och skyldigheter i dessa
Allmanna Villkor som avser pagaende eller redan genomforda
betalningar.

OGILTIGHET

Om nagon bestammelse i dessa Allmédnna Villkor befinns vara ogiltig
eller icke verkstallbar av nagon domstol eller nagon kompetent
jurisdiktions forvaltningsmyndighet, ska denna ogiltighet eller icke-
verkstallbarhet inte paverka de 6vriga bestammelserna i dessa
Allmanna Villkor, vilka ska fortsatta galla. Om nagon bestammelse i
dessa Allmanna Villkor pa nagot vis befinns vara ogiltig eller icke
verkstallbar, men skulle upphotra att vara ogiltig eller icke
verkstallbar om nagon del av bestammelsen justerades, ska
bestammelsen i fraga tillimpas med sadan justering som kan vara
nédvandig for att gora den giltig och verkstallbar.

KONTAKTINFORMATION FINANSINSPEKTIONEN
Finansinspektionens besoksadress &ar Brunnsgatan 3, 111 38
Stockholm, Sverige. Ytterligare kontaktinformation finns tillganglig
pa Finansinspektionens hemsida.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Dessa Allméanna Villkor regleras av svensk ratt. Tvister ska i forsta
hand l6sas genom foérhandlingar i god anda mellan parterna efter
att ett krav har framstallts av dig enligt Avsnitt 16. Om du och
Zimpler inte kan gora upp i godo avseende kravet, ska tvisten l6sas
i verensstammelse med bestammelserna for civilrattsliga mal.


mailto:support@zimpler.com
https://www.fi.se/sv/om-fi/kontakta-oss/

Medgivandeblankett

Medgivande till betalning via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far goras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begaran av
angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens
betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for administration av
tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst
begdra att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att
kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare information om
behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan
nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet
avslutas.

Beskrivning

Allmant

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens
konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna
betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till
betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran betalarens
konto. Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor (t ex bank eller
betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvandas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som anvdndare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att prova behorigheten av
eller meddela betalaren i férvag om begarda uttag. Uttag belastas betalarens
konto enligt de regler som galler hos betalarens betaltjanstleverantor.
Meddelande om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.

Medgivandet kan pd betalarens begaran Overflyttas till annat konto hos
betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lordag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast atta bankdagar fore forfallodagen.
Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillflle
avseende flera framtida forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida
forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta bankdagar fore den forsta
forfallodagen. Detta géller dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i
samband med kop eller bestéllning av vara eller tjdnst. | sadant fall far
betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och
betalningssatt i samband med koépet och/eller bestéllningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att
betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt
denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa
forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen kan det
innebdra att betalningar inte blir utforda. Om tackning saknas for betalning
pa forfallodagen far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok
under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tvad bankdagar fore forfallodagen eller sin
betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantéren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella
betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att samtliga
framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas
maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla
medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren eller sin
betaltjanstleverantor. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for
att stoppa annu inte genomforda betalningar vara betalningsmottagaren
tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens
betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor att
avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro
trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underrattat betalaren
harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfdllen inte
har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedomer att
betalaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjdnstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan betalarens
betaltjanstleverantor och betalaren.



